1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea ,,.Dunérea de Jos” din Galati

1.2 Facultatea / Departamentul

Facultatea de Medicina si Farmacie / Departamentul Medicina Dentara

1.3 Catedra

1.4 Domeniul de studii

Sanatate

1.5 Ciclul de studii

Licenta

1.6 Programul de studii/Calificarea

Tehnica dentard / tehnician dentar;

2. Date despre disciplini

2.1 Denumirea disciplinei | Marketingul laboratorului de tehnici dentari

2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor de
seminar/lucrdri practice

2.4 Anul de studiu 2 |2.5 Semestrul

I |2.6Tipulde V |2.7 Regimul | Categoria formativa DS

evaluare disciplinei o i oativitate DA

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numdr de ore pe saptamana - din care: 3.2 curs - 3.3 seminar/lucrari practice 2
3.4 Total ore din planul de invatamant 28 din care: 3.5 curs - 3.6 seminar/lucrari practice 28
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 10
Documentare suplimentara Th biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 9
Pregatire seminar/lucrari practice, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat 0
Examinari 7
Alte activitati.......c.cooverevvereeererenenn, 0
3.7 Total ore studiu individual 22

3.9 Total ore pe semestru 50

3. 10 Numiirul de credite 2

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 decurriculum | ¢  Notiuni genera

le de marketing

4.2 de competente -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1.de desfasurare | ¢  On site - Sald de curs cu videoproiector, ecran de proiectie, computer, boxe audio, internet
a cursului tabla, markere desen; Prezentarea este activ-interactiva cu suport mp4, ppt.

e Studentii nu se
convorbirile tel

vor prezenta la cursuri cu telefoanele mobile deschise. Nu vor fi tolerate
efonice in timpul cursului, nici parasirea de catre studenti a salii de curs in

vederea preluarii apelurilor telefonice personale.




Nu se admite consumul alimentelor si al bauturilor in timpul cursului. Nu va fi tolerata
intarzierea studentilor la curs intrucat aceasta se dovedeste disruptiva la adresa procesului
educational.

On line - in conditii epidemiologice deosebite stabilite prin lege sau cu acordul Senatului
Universitar - computer, boxe audio, internet; se utilizeaza platforma Microsoft Office 365 de
care dispune Universitatea ,,Dunérea de Jos” din Galati.

Cu ajutorul aplicatiei Microsoft Teams cursul se realizeaza in videoconferinta, cu optiuni de
screen-sharing. Prezentarea este activ-interactiva cu suport ppt. Totodatd, in conjunctie cu
OneDrive (1 TB disponibil pentru fiecare utilizator) se pot partaja fisiere, Se pot trimite mesaje
e-mail catre toti participantii, raspunsurile primindu-se Tn timp real

5.2. de desfasurare
a seminarului /
lucrarilor practice

On site — echipament de protectie obligatoriu ( halat, masca)

Studentii nu se vor prezenta la seminar / lucréri practice cu telefoanele mobile deschise. Nu
vor fi tolerate convorbirile telefonice Tn timpul seminarului / lucrarilor practice

Nu se admite consumul alimentelor si al bauturilor Th timpul seminarului / lucrarilor practice
. Nu va fi toleratd intarzierea studentilor la seminar / lucrari practice Tntrucat aceasta se
dovedeste disruptiva la adresa procesului educational.

La stagiile clinice se va respecta Regulametul de Ordine Interioara a spitalului / sectiei clinice,
unde se desfasoara activitatea didactica

On line - in conditii epidemiologice deosebite stabilite prin lege sau cu acordul Senatului
Universitar - computer, boxe audio, internet; se utilizeaza platforma Microsoft Office 365 de
care dispune Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati.

Cu ajutorul aplicatiei Microsoft Teams cursul se realizeaza in videoconferinta, cu optiuni de
screen-sharing. Prezentarea este activ-interactiva cu suport ppt. Totodatd, in conjunctie cu
OneDrive (1 TB disponibil pentru fiecare utilizator) se pot partaja fisiere, se pot trimite mesaje
e-mail catre toti participantii, raspunsurile primindu-se in timp real

6. Competentele specifice acumulate

o ars g o o e -
‘s e -Posibilitatea de a desfasura un marketing sanitar in laboratorul de tehnica dentara;
2 e - Evaluarea oportunitatii Tn domeniu si aprecierea sanselor de reusita;

S e - Analiza pietei de munca Th domeniul tehnicii dentare

s . Sa cunoasca si sa utilizeze in mod adecvat, si Tn context, terminologia de specialitate;
% . Sa cunoasca sistemele de sanatate, in special a celui din tara noastra;
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Competente
transversale

e Saaiba abilitatea de a stabili o comunicare eficienta cu pacientul

o Saidentifice rolurile si responsabilititile in cadrul echipei pluridisciplinare, in vederea realizarii
marketing sanitar In laboratorul de tehnica dentara

e Sademonstreze preocuparea pentru perfectionarea profesionala continua prin antrenarea abilitatilor de
gandire critica

e Sademonstreze capacitate de utilizare a resurselor informationale, resurselor de comunicare si formare
profesionala asistata, atat in limba romana cat si intr-o limba de circulatie internationala in vederea
elaborarii, tehnoredactarii si sustinerii unei lucrari de specialitate pe o tema actuala in domeniu.




7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

Cunoasterea elementelor de planificare, marketing si management

sanitar in laboratorul de tehnica dentara.

7.2 Obiectivele specifice

Se propune ci la finalizarea disciplinei studentii sa fie capabili:

- Insusirea particularitatilor si a etapelor de planificare a carierei in

domeniu;

- Cunoagsterea aspectelor de management financiar;
- Conceperea unui plan de buget in functie de profilul activitatii

laboratorului (protetica, ortodontie);

- Evaluarea resurselor administrate de manageri (materiale, financiare,

umane).

8. Continuturi

8. 2 Seminar / Lucriri practice Metode de predare Observatii I(;IrLelrnar
1. Importanta cunoasterii notiunilor Demonstratie aplicativa Elaborarea unui plan de 2
de marketing efectuata de catre cadrul marketing.
didactic
2. P|anU| de marketing Tntr-O Demonstratie aplicativé Utilizar_‘ea planUIUi de 2
activitate privata de tehnica efectuatd de cétre cadrul marketing .
dentara. didactic
3. Resurse manageriale. Modul de Demonstratie aplicativa Elaborarea unui plan de | 2
e Tt efectuata de catre cadrul masuri pentru buget de
distribuire a acestora cotu P &
didactic catre student
4. Managementul financiar. Demonstratie aplicativa Alcatuirea unui plan de 2
Alcituirea unui buget efectuata de catre cadrul buget
’ didactic
5. Planificarea carierei. Competenta Demonstratie aplicativa Alcatuirea unui plan de 2
didactic
6. Eficienta activitatii medicale. Demonstratie aplicativa Alcatuirea unui plan de 2
Moduri de reducere a cheltuielilor efectuata de catre cadrul adaptare a laboratorului,
A didactic la cererea
in laborator. consumatorului
7. Rulajul materialelor consumabile Demonstratie aplicativa Elaborarea planului de 2
efectuata de catre cadrul aprovizionare, in functie
didactic de cerere.
8. Rolul marketingului in laboratorul Demonstratie aplicativa Aplicarea unui plan de 2
de tehnica dentari efectuata de catre cadrul organizare a
didactic laboratorului
9. Fidelizarea pacientilor. Stabilirea Demonstratie aplicativa Analiza sistemului de 2
tarifelor diferentiate efectuata de catre cadrul promovare, publicitate
’ didactic
10. Calitatea lucrarilor realizate Demonstratie aplicativa Efectuarea unui plan 2
' . ' ' didactic calitate-garantie
aparate ortodontice). Asigurarea ’
garantiei si a reparatiilor ulterioare.
11. Amenajarea spatiului. Importanta Demonstratie aplicativa Elaborarea planului de 2

ambientului si a dotarilor in
succesul activitatii din laborator.

efectuata de catre cadrul
didactic

organizare a dotarilor,
adaptat la cerintele
consumatorilor.




12. Managementul fluxului de
numerar.

Demonstratie aplicativa
efectuatd de catre cadrul
didactic

Aplicarea analizei 2
SWOT

13. Importanta fisei de laborator.
Colaborare eficienta cu medicul

Demonstratie aplicativa
efectuata de catre cadrul

Elaborarea unui proiect 2
de promovare a unui

didactic laborator dentar, de citre
stomatolog. student:
14. Managementul resursei umane Demonstratie aplicativa Analiza formelor de 2
efectuata de catre cadrul angajare.

didactic

2.

3.

Bibliografie
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Andreescu Claudia: Managementul si organizarea cabinetului dentar. Ed. Printech Bucuresti,

2014.

Mihai Burlibasa, Mihaela Romanita Gligor, Corina Cristache, Viorel lon, Progrese in medicina
dentara vol VII, Editura Ars Docendi, 2011, ISBN 978-973-558-656-0
Kamel Earar, Elemente manageriale si ergonomice ih medicina dentara si Tn tehnica dentara,
Editura Junimea Iasi, 2010, ISBN 978-973-37-1437-8
Patru Firu, Svetlana Apostolescu, Asistenta si invatamantul de medicina dentara din trecut pana
in prezent, Editura Juminea Iasi, 2006, ISBN (10) 973-37-1207-8 (13) 978-973-37-1027-7

lon Coca, Cabinet dentar privat, Editura Cerma, Bucuresti Srg

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitétii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este similar celor din univesitati nationale si internationale cu profil asemanator.
Continutul disciplinei este coroborat cu necesitatea angajatorilor din domeniile sanatate, management sanitar,
invatamant medical, firme de medicamente, cercetare In medicina dentara
Prin cunostintele si abilititile dobéndite, absolventul va fi capabil:

e sd cunoascd principalele sisteme de sanatate, modul lor de finantare, Tn cadrul serviciilor de sanitate;

e sdpoatd aplica principii manageriale optime Tn organizarea unui laborator de tehnica dentara .
Ocupatii posibile: tehnician dentar
Noi ocupatii propuse pentru a fi incluse Th COR: reprezentant firma de medicamente / echipamente medicale,.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

10.5 seminarii / lucrari

practice

Nota la activitatile practice

Aprecierea activitatii studentului in
timpul lucrarilor practice precum si la alte

R ) 40%
activitati academice
Examen practic final Examen practic oral:
— corelarea intre notiunile | Prezentare orald - a unui proiect intocmit
teoretice si practice pe o temd data )
_ promovarea evaludrii este | - SEurmareste parcurgerea etapelor unui 50%

obligatorie si conditioneaza
participarea la examenul
teoretic final.

proiect conform informatiilor teoretice

10.6Standard minim de performanta




Nota minima de promovare este 5.00 - aceasta se obtine din evaludrile:
— de pe parcursul semestrului - fiecare evaluare trebuie sa fie promovata cu nota 5.00 si conditioneaza
participarea la evaluarea finald de la lucrarile practice;
— promovarea evaluarii finale de la lucririle practice/ cu minim 5.00 si conditioneaza participarea la evaluarea
finala din materia de curs;
— promovarea evaludrii materiei predate la curs cu minim 5.00
Pentru neprezentarea la unul sau mai multe evaludri din timpul semestrului, de la lucrérile practice, punctajul
final va fi 0.00 (zero).
Pentru obtinerea notei minime de promovare este necesara:
— 1insusirea termenilor de specialitate si utilizarea lor in context in mod adecvat;
— insusirea notiunilor de baza care sa demonstreze cunoasterea modului de organizare a laboratorului de
tehnica dentara - finantare, personal, marketing

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de lucrari
practice
25.09.2024
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament

30.09.2024 S.L. dr. Popa Gabriel Valeriu




